COMUNICATO STAMPA

CRISI:  CITTADINI SEMPRE PIU’ SFIDUCIATI VERSO LE BANCHE


   In un sondaggio effettuato da Adusbef su 1.237 consumatori (che ricordiamo non ha carattere di scientificità in base a campione rappresentativo, ma  è un chiaro indicatore del sentimento degli iscritti  Adusbef verso le istituzioni finanziarie), emerge una sfiducia crescente verso banche, poste, compagnie di assicurazioni.

   Anche l’ultimo sondaggio effettuato dal 20 al 31 marzo 2009 (che non ha la pretesa del campione rappresentativo della popolazione adulta, ma che resta un serio indicatore degli orientamenti dei consumatori),conferma l’atteggiamento di sfiducia dei cittadini nei confronti delle tre maggiori istituzioni finanziarie che basano i loro rapporti proprio sulla fiducia. 

     Alla domanda secca: “Quanta fiducia  ha nelle banche” ? Il 6 per cento ha risposto “molta”, il 12 per cento “abbastanza”, il 33  per cento “poca”, il 49 per cento “nessuna”: in pratica, il 18 per cento dei consumatori nutre “molta” o “sufficiente”fiducia nelle banche, l’82  per cento “poca” o “nessuna” !

    Adusbef,che non ha alcuna intenzione di sostituirsi agli uffici demoscopici, ma ritiene importante il giudizio degli associati (forse più sensibili di altri, alle tematiche dei diritti) ha chiesto:  quanta fiducia ha nelle Poste ? Il 13 per cento molta; il 21 abbastanza; il 25 poca; il 41 nessuna: il 66 per cento non si fida delle poste,che pur godono di maggior fiducia rispetto a banche e compagnie di assicurazioni.

   Alla domanda, quanta fiducia ha nelle assicurazioni ? L’8 per cento molta; il 13% abbastanza; il 35 poca; il 44 nessuna: il 79% per cento non si fida delle compagnie . Alla domanda quali delle figure professionali godano di maggior fiducia ? Il 58 per cento non ha alcuna fiducia in quelle suggerite, mentre il 18 di quello delle poste, il 14 del cassiere di banca; il 6 per cento si fida dell’agente assicurativo; l’1 del promotore finanziario, il 2 di altre figure, l’1 per cento, non sa o non risponde. 

     Alla domanda: nell’attuale situazione di crisi,quale dei seguenti prodotti scegliereste per i vostri investimenti ? Il 65% sceglierebbe Titoli di Stato; il 13% Buoni Postali; il 5% i fondi comuni, il 5% i certificati di depositi, il 3% le azioni; l’1% polizze pensionistiche, obbligazioni e piani di accumulo. 

    Alla successiva “a chi affidereste ad occhi chiusi i vostri risparmi ?”. Il 12 li affiderebbe alle poste, il 6 per cento alle banche,l’1% ai fondi ed alle Sim, il 3% alle assicurazioni. Il 74 per cento non affiderebbe i risparmi a nessuna di esse, mentre (secondo le risposte alla domanda precedente) i BOT,  BTP e CCT sono scelti dal 65 per cento, i buoni postali dal 13, le obbligazioni dall’1 per cento. 
Alla domanda che chiede di esprimere un giudizio sulle banche in generale, l’86 per cento afferma che sono: molto scorrette (48 %), scorrette (26 %), abbastanza scorrette (12 per cento). Mentre solo il 3 per cento risponde che sono (1%) corrette + (2%) abbastanza corrette. Per il 9 %, fanno solo i loro interessi. 

    Alla domanda: “ Come definirebbe il rapporto con la sua banca”, il 2 % lo ritiene “eccellente”, il 9 “buono” , il 19 % normale, il 31 % cattivo, il 36 % lo definisce pessimo e l’1 % non sa, non risponde.
Le banche dopo la lunga catena di scandali finanziari e gli evidenti fenomeni del risparmio tradito che hanno bruciato 50 miliardi di euro ad 1 milione di risparmiatori,da Cirio a Parmalat,dai bond argentini a Giacomelli, hanno ricevuto il colpo di grazia con il fallimento della Lehman Brothers i cui bond assieme ad altri 57 titoli tossici erano bollinati come affidabili dal Sito dell’Abi Patti Chiari che invece di essere chiuso continua a dispensare laute prebende ai più variegati garanti.

    Fiducia e reputazione non si conquistano pagando qualche garante delle malefatte bancarie,ma in quei comportamenti di correttezza e trasparenza che tardano a venire,specie da parte di amministratori che continuano ad operare nella più totale illegalità,perché certi del silenzio complice di Bankitalia.

                                                                                                                 Elio Lannutti- presidente Adusbef

Roma,  4.4.2009

QUESTIONARIO SU QUALITÀ, SODDISFAZIONE E FIDUCIA  NEI RAPPORTI 

TRA GLI UTENTI DELLE BANCHE,DELLE POSTE E DELLE ASSICURAZIONI

CLASSIFICAZIONE DELLE RISPOSTE
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
A) QUANTA FIDUCIA HA NELLE BANCHE ?

1.   ( Molta

2.    ( Abbastanza

3.    ( Poca

4.   ( Nessuna
	MOLTA
	6 %

	ABBASTANZA
	12 %

	POCA
	33 %

	NESSUNA
	49 %


B) QUANTA FIDUCIA HA NELLE POSTE ?

1.   ( Molta

2.    ( Abbastanza

3.    ( Poca

4.   ( Nessuna
	MOLTA
	13 %

	ABBASTANZA
	21 %

	POCA
	25 %

	NESSUNA
	41 %


C) QUANTA FIDUCIA HA NELLE COMPAGNIE D’ASSICURAZIONE ?

1.    ( Molta

2.     ( Abbastanza

3.     ( Poca

4.    ( Nessuna

	MOLTA
	8 %

	ABBASTANZA
	13 %

	POCA
	35 %

	NESSUNA
	44 %


D) QUALE DELLE SEGUENTI FIGURE PROFESSIONALI LE ISPIRA Più FIDUCIA?
1.                 ( Agente di assicurazione
	AGENTE ASSICURAZIONE
	6 %

	CASSIERE DI BANCA
	14%

	CASSIERE DELLE POSTE
	18%

	PROMOTORE FINANZ.
	1 %

	NESSUNA DELLE INDICATE.
	58%

	ALTRO
	2 %

	NON SO. NON RISPONDE
	1 %


2.                 ( Cassiere di banca
3.                 ( Cassiere delle poste
4.                 ( Promotore finanziario 
5.                 ( Nessuna delle indicate
6.                 (  Altro _______________

7.                ( Non so/Non risponde
E) NELLA ATTUALE SITUAZIONE DI CRISI ECONO​MICA, QUALE DEI SEGUENTI PRODOTTI SCEGLIERESTE PER I VOSTRI INVESTI​MENTI ?

	AZIONI
	3 %

	TIT. STATO /BOT-CCT-BTP
	65 %

	BUONI POSTALI
	13 %

	CERTIFFICATI DEPOSITO
	5 %

	FONDI COMUNI
	5 %

	GEST. PATRIMONIO
	1 %

	OBBLIGAZIONI
	1 %

	PAC IN FONDI
	2 %

	POLIZZE  PENSIONISTICHE
	1 %

	ALTRO PRODOTTO
	1 %

	NON SO. NON RISPONDE
	3 %


1.       ( Azioni
2.       ( BOT-BTP-CCT ( Tit. di Stato)
3.       ( Buoni postali fruttiferi
4.       ( Certificati di Deposito
5.     ( Fondi comuni di investimento
6.     ( Gestioni patrimoniali
7.       ( Obbligazioni
 8.      ( Piani di accumulazione di capitale
9.       ( Polizze assicurative pensionistiche
10.    ( Altro prodotto.
11.    ( Non so/Non risponde
F) A CHI AFFIDERESTE AD OCCHI CHIUSI I VOSTRI RISPARMI ?

	ASSICURAZIONI
	3 %

	BANCHE
	6 %

	FONDI COMUNI
	2 %

	POSTE
	12 %

	SOC. GESTIONE DI PATR.
	2 %

	SIM E FINANZIARIE
	1 %

	A NESSUNA DI ESSE
	74 %


1.     ( Assicurazioni
2.     ( Banche
3.     ( Fondi comuni
4.     ( Poste
5.     ( Società di gestioni patrimoniali 
6.     ( SIM e società finanziarie 
7.     ( A nessuna di esse
 

G) SCELGA UNA DELLE SEGUENTI RISPO​STE PER ESPRIMERE UN GIUDIZIO SULLE BANCHE IN GENERALE:

1.     ( Corrette 
	CORRETTE
	1 %

	ABBASTANZA CORRETTE
	2 %

	FANNO I LORO INTERESSI
	9 %

	ABBASTANZA SCORRETTE.
	12 %

	SCORRETTE
	26 %

	MOLTO SCORRETTE
	48 %

	NON SO / NON RISP.
	2 %


2.     ( Abbastanza corrette
3.     ( Fanno solo i loro interessi
4.     ( Abbastanza scorrette
5.     ( Scorrette
6.     ( Molto scorrette
7.     ( Non so/Non risponde
 
H) COME DEFINIREBBE IL RAPPORTO CON LA SUA BANCA:

	ECCELLENTE
	2 %

	BUONO
	9 %

	NORMALE
	19 %

	CATTIVO
	31 %

	PESSIMO
	36 % 

	ALTRO
	2 %

	NON SO. NON RISP.
	1%


1.     ( Eccellente 
2.     ( Buono
3.     ( Normale
4.     ( Cattivo
5.     ( Pessimo
6.     ( Altro
7.     ( Non so/Non risponde
  

Sondaggio Adusbef su un Campione di 1.237 utenti, effettuato dal 20 al 31 marzo 2009.

 

 

Roma,  4.4.2009

