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OGGETTO:Vostra richiesta del 26 ottobre 2007

In relazione alla Vostra richiesta di chiarimenti indicata in oggetto, Vi invio copia del
Protocollo di Intesa tra il Ministero della Giustizia e 1’ Associazione Bancaria Italiana.

Mi permetto di allegare altresi I'informativa sindacale da me inviata il 4 ottobre 2007
successivamente ad un articolo comparso sul quotidiano “Il Manifesto”, onde fugare perplessita e
confusioni insorte e al fine di evidcnziare la radicale diffcrenza tra il presente Protocollo e quello
autonomainente siglato dal Presidente di sczione del Tribunale di Roma (su cui questo Ministero
non ha voce trattandosi di attivitd connessa a quella giurisdizionale).

Coni migliori saluti.

1l Capo Dipartimento

/gla io-Castelli  ____.——
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PIANO TRIENNALE DI E-GOVERNMENT DELLA GIUSTIZIA CIVILE
Progetto di consolidamento e diffusione del Processo Civile Telematico

SOTTO-PROGETTO
“ESECUZIONI INDIVIDUALI E CONCORSUALI”

PROTOCOLLO DI INTESA

TrRA

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................

PREMESSO CHE:

¢ T'obiettivo di una maggiore celerit2 nello svolgimmento dei processi, oltre che
rispondere al precetto costituzionale della ragionevole durata del processo, ¢ fattore
cruciale di competitivitd internazionale del sistema economico in quanto realizza un
positivo contesto operativo per le impresc;

e un efficace funzionamento della giustizia civile &€ condizione indispensabile per
realizzare condizioni ottimali nei vari mercati nci quali possano operare i diversi
attori economici;

o il Ministero ha elaborato un piano di E-Governement del sistema giudiziario civile
che in particolare prevede, la realizzazione de] progetto relativo al consolidamento ed
alla diffusione de] Processo Civile Telematico (di cui all’Allegato 1). In questa
prospettiva, assume per il settore bancario e finanziario particolare rilievo la
realizzazione del sotto-progstto “Esecuzioni individuali ¢ concorsuali”;

e I’ABI, in rappresentanza del settore bancario e finanziario, ha interesse ad accelerare
il processo di informatizzazione dei Tribunali civili italiani come condizione
indispensabile per ottenere maggiore rapidita e qualita nelio svolgimento dei processi
civili e, in relazione 2 cid, & particolarmente interessata allo sviluppo, pid rapido
possibile, del sotto-progetio relativo alle “Esecuzioni individuali e concorsuali”.
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S] CONVIENE QUANTO SEGUE:

Art. 1 - Oggetto del protocollo

1.1 L’ABI intende contribuire a realizzare, nei limiti dello stanziamento di cui al
successivo art. 2, a favore del Ministero e secondo le modalita e le specifiche teeniche
indicate dallo stesso, nel prassimo biennio 2007-2008 le seguenti aftivita:

a) lo sviluppo del software di integrazione nel PCT dei sistemi SIEC (Sistema
Informativo delle Esecuzioni Civili) ed APC (Applicativo Procedure Concorsuali);

b) la predisposizione degli strumenti per la revisione funzionale dei processi e
I'individuazione dei modelli necessari per I’invio telematico degli atti;

c) D’approntamento dei meccanismi direttj alla revisione del modello organizzativo al
fine di garantire che la nuova modalita di gestione delle Esecuzioni individuali ¢
concorsuall sia efficacemente utilizzata presso i Tribunali civili;

d) la diffusione, formazione e presidio del nuovo sistema delle Esecuzioni individuali
e concorsuali fino a 15 Tribunali civili. Tribunali da individvare congiuntamente
con il Ministero ¢ che complessivamente rappresentino una quota significativa
delle esecuzioni a livello nazionale (cfr. Allegato 1);

e) il recupero (data entry ed acquisizione ottica) della documentazione ¢ dei fascicoli
cartacei presenti nei Tribunali civili oggetto della diffusione secondo le modalita ed
i tempi che verranno concordati con il Ministero;

f) lo sviluppo del software per l'ampliamento del sistema di indicatori al fine di
assicurare il monitoraggio delle esecuzioni individuali e concorsuali.

1.2 T Ministero si impegna ad assicurare, attraverso la propria struttura centrale ed i
Tribunali civili oggetto di diffusione, ogni collaborazione organizzativa ¢ tccnica utile
per garantire la realizzazione delle autiviti di cui al precedente punto 1.1 e
I'integrazione delle stesse nel sistema informatico ed organizzativo dei Tribunali
civili.

1.3 Tutti i prodotti software che saranno realizzati nell’ambito del presente protocollo

resteranno di proprieta del Ministero che ne assicurcra la manutcnzione ed evoluzione
nel tempo a decorrere dalla loro data di collaudo positivo.

Art. 2 — Limiti dello stanziamento

2.1 L’ABI si impegna a sostenere a proprio carico i costi necessari per la realizzazione di
quanto indicato nel precedente art. 1, punto 1.1 nei. limiti di un importo complessivo di
€ 3.400.000 (tremilioniquattrocentomila), IVA ed oneri acccsson compresi.

2.2 L’eventuale estensione dellc attivita di diffusione del Processo Civile Telematico ed in
particolare del sistema per le Esecuzioni individuali e concorsuali ad altri Tribunali,
oltre quelli di cui al precedente art. 1, punto 1.1 lett. d) ed e), potra essere oggetto,
sulla base dei risultati conseguiti, di un possibile ulteriore intervento del sistema
bancario e finanziario le cui modalita saran0 individuate in un nuovo protocollo di

intesa.
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Art. 3 - Organizz«zione dei lavori

3.1 L’AB], sulla base di quanto indicato nell’art. 1, entro tre mesi dalla firma del preseute
protocollo, produrrd, di concerto con il Ministero, un Piano Operativo, basato sulla
rielaborazione della documentazione progettuale resa disponibile dal Ministero, che
indichera , per le lett. da a) ad f) di cw al precedente punto 1.1, i contenuti, le modalita
di realizzazione, i costi e i tempi stimati per il sotlo-progetto Esecuzioni individuali e
concorsuali.

3.2 Il Ministero, entro 30 giorni da] ricevimento del Piano di cui al precedente punto 3.1,
provveder2 ad approvare il documento, ovvero a richiedere eventuali modifiche ed
integrazioni che verranno concordate con I’ABI.

3.3 Il Piano Operativo, predisposto dall’ABI ed approvato dal Ministero, costituira la
documnentazione di partenza sulla quale 1’ABI ed il Ministero, ognuno per la parte di
propria competenza, si impegnano a condurre le relative attivita.

3.4 Resta inteso che il Piano Operativo po'ra essere modificato negli obiettivi e nei
contenuti, sulla base delle esigenze che dovessero manifestarsi ne] corso della
realizzazione del sotto-progetto, esclusivamente di comune accordo.

3.5 Al fine di garantire la correlta esecuzione delle attivita di cui all’art. 7, nonché Ja loro
coerenza con il Piano di cui al precedente punto 3.1 e con il Progetio di
consolidamento e diffusione del PCT, il Ministero e I’ ABI costituiranno un Comitato
di coordinamento del sotto-progetto Esecuzioni individuali e concorsuali. Compiti del
Comitato saranno il monitoraggio costante degli stati di avanzamento del sotto-
progetto e la successiva verifica dei conseguenti miglioramenti indotti nei Tribunali
civili oggetto della sua diffusione. Al Comitato potranno essere chiamati a partecjpare
anche altri soggetti cui sia stata affidata la direzione dei lavori di realizzazione.

3.6 Qualora durante 1’esecuzione del presente Protocollo una delle due parti dovesse
riscontrare il mancato raggiungimento degli obietuvi indicati nei precedenti punui del
presente articolo ¢ nell’art. 1, la stessa sara libera di recedere dal Protocollo in parola
dandone comunicazione scritta all’alra parte.

3.7 Al fine di consentire all’AB] una visione piu generale del Progetto di consolidamento e
diffusione del Processo Civile Telematico un suo rappresentante sara chiamato a
partecipare al Comitato Esecutivo d¢l Forum di Progetto (cfr. Allegato 1).

Allegari:

1. Piano di E-Governmcent della Giustizia Civile - Documento sul Progetto per il
consolidamento e la diffusione del Processo Civile Telematico.

Roma, 23 novembre 2006
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PIANO DI E-GOVERNMENT
DELLA GIUSTIZIA CIVILE ITALIANA

. Progetto per il consolidamento ¢ la diffusione del
Processo Civile Telematico

- INDICE

La diffusione dcl Processo Civile Telematico: le priorita
Il quadro geperale di riferimento

Tipologie di intervento

La situazione attuale del PCT

L’individuazioue e coinvolgimento degli interlocutori
La struttura organizzstiva di supporto '
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ROMA, maggio 2006
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Documento eiaborato dal)’ Ayea Civile della D.G.S.L.A. del Ministere delle Giustizia in collaborazione
con il C.O.M.IU.G. (Centro per 1'Organizzazione, il Management ¢ 1’ Informatizzazione degli Uffici
Giudiziari).
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1. La diffusione del Processo Civile Telematico: le priorita

L.X Premessa

Si sta avviando alla conclusione la prima fase di sperimentazione del Processo Civile
Telematico e, alla Ince delle indicazioni operative ricavate dalle attivita dei laboratori pilota,
diventa prioritario definirc Ic modalité di sviluppo ¢ diffusione del Processo Civile
Telematico in una Jogica di e-government della giustizia civile italiana. In particolare si pud
affermare che:

a) viene confermata una metodologia di base che prevede I’altermanza delle fasi di
progettazione, realizzaziove, sperimentazione, valutazione dei risultati raggiunt e
diffusione sul territorio. Le attivita indicate sono interrelate fra Joro secondo una logica
circolare in modn che i risultati raggiunti nelle fasi precedenti siano patrimonio
informativo per le future attivita di innovazione;’

b) i conferma la necessitd di un governo unitario e centrale dell’intero progetto per
pgarantire coerenza, razionalith ed efficienza neil’allocazione delle risorse ponché il
presidio delle interdipendenze tecnologiche, normative, organizzative;

¢) oceorre fare ogni sforzo per rendere visibili e percepibili f risultati fin ora raggiunti
per consentire jl coutrolla del progetta da parte degli utenti finali e per coagulare jl loro
interesse e la loro disponibilith a operare con i auovi strumenti;

d) & opportupo sviluppare la diffusione del PCT a partire dai settori ( e/o dalle fasi) a
maggiore potenzialith d'automazione al fine di recuperare risorse per gli ulteriori
interventi.

1.2 Le priarita dj inteyvento

Il rispetto delle condizioni sopra enunciate impone che la diffusione del processo telematico,
malgrado sia stato pensato ¢ progettato per tutto il processo civile, avvenga per aree nella
logica, appunto, d’interventi compatibili con una swuttura (quella gndiziaria) che & di per sé
collassata e inidonea, quindi, a fornire risorse per nuove attivita che si dovessero aggiungere
a quelle che appena consemtono I’attuale livello di gestione del servizio giudiziario, per aloo
di per sé insufficiente.

Da queste considerazioni deriva I"indicazione di avviare il processo telematico in primo
luogo in quej sertori dove ¢ presente un’alts percentuale di procedure routinarie e una
prevalenza di prova documentale, pii: facilmente archiviabile in un fascicolo informatico.

Questi procedimenti sonc quelli di ingiunzione (gid avviaro), quelli relativi ai procedimenti
in materia previdenziale e quello esecutive immobiliare. Con tali sceite, ma I'altro, si
interviene sie ncl scttore della cognizione che in quello della esecuzione, sia nei procedimenti
davanti al giudice ordinario, sia in quelli davanti al giudice del lavoro.

In questi settori, inoltre, la presenza prevalente di una “parte” che rapprescnta “utenti” ben
organizzati ¢ che pia facilmente passono jmporre ’utilizzo di strurnenti informatici (banche

[N
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e assicurazioni nei procedimenti di ingiunzione e nelle esecuzioni; enti pubbliéi nel settore
previdenziale), rende pii agevole concordare prassi che rendono meno gravoso il primo
impatto con il processo telematico.

L’esperienza accurmulara nelle attivitk sin qui svolte permetre di affermare, inoltre, che vi

sono specifici adempimenti che possono essere svolti secondo Jogiche e procedure del

processo telematico senza necessariamente estendere i1 PCT a wtti i riti € ottenendo, in tal
modo, i vantaggi della autornazion¢ senza impatmare con criticiti proprie di alui adempimenti

o fasi dei singoli rid.

In &ltri termini "estensione del PCT pud compiersi sia in verticale, per specifici riti (decreti

ingiuntivi, materia previdenziale, esecuzioni immobiliari), sia in orizzontale per singoli

adempimenti.

Anche in questo caso [a logica di intervento & quella indicata in premessa e 1 singoli

adempimenti possano essere individuartt corne di seguito:

1) Avvisi di cancelleria ai professionisti (avvocati e ausiliari del giudice).

La norma che consente e notifiche telemnatiche esiste. Si pud dire che ne esistono diverse
(Regolamento PCT, norme sul processo in materia socictaria, 1. n. 80/2005) e cid crea
confusione & nessun effetto deflative per Je atrivitd delle cancellerie ¢ dei professionisti.
L’intervento, normativo, deve essere di razionalizzazione ¢ deve portare, in poco tempo,
a rendere la notifica a mezzo degli strumenti del PCT come unica e obbligatoria.

2) Nota di iscrizione 2 ruolo o nota di accompagno degli afti introduttivi.

. Deve, anche in questo caso, rendersi obbligatoria la nota di iscrizione 2 molo da redigersi
o in via telemnatica o, in alternativa, su moduio contenents il codice a barre della nota
stessa. Il vantaggio per la rapidita degli adempimenti di cancelleria ¢ Ia precisione dei
dat{ jntrodonti & notevole. E possibile incentivame |*uso, inoltre, facendo leva — sia in
rclazione a questo che ad altri settori — sulla leva fiscale, creando agevolazioni sul
contributo unificato per chi utilizza strumenti de] processo telematico.

3) Deposito memorie ¢ comparse conclusjonali
Pud vedersi come una facolti che va motivata con facilitazioni in materia di termini o
fiscale.

4) Istapza di fallimento
Vale quanto detto per gli atti introduttivi, punto 2.

5) Insinuazione allo stato passivo
Yale queflo che & stato defto ai punti 2 e 4.

6) Cousulenze tecniche e relazioni notarili

Deve essere resa obbligatoria, in tempi da definirsi, la loro redazione in formati digitali
con snellimento delle antivitd di cancelleria. [n altemativa si potrebbe pensare a renders
obbligatoria une nota di accompagno per il deposito.

T) Atti e istanze del curatore al giudice
Le auivita dal curatore al giudice dovrebbe svolgersi, in tempi da definirsi, turte nelle
forme del PCT.

8) Raccolta delle decisioni del giudice
Le singale decisioni dei giudici possono confluire in una banca dati che le raccoglie
Attraverso il sistema Polis ¢ )& rende consultabili agli avvocati attraverso Polisweb.

ul
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In entrambi i casi (verticale ¢ orizzontale) gli interventi devono essere governati in tutte le
loro componenti (normative, tecnologiche ¢ organizzative ) con particolare riferimento a:

a) I'adeguamento del quadro normativo che, attraverso le opportune modifichbe
legisiative e regolamentari, faciliti e incentivi I’adozione delle metodologie
telematiche; ’

b) la validaziome definitiva degli applicativi e degli strumeuti di supporto alla
gestione telematica delle inforruazicc\ 2 dei dati con particolare riferimento al
popolamento corretto delle banche dati;

¢) il supporto organizzativo all’introduzione delle nmove metodiche con particolare
riferimento all'interfacciamento tra gindici, avvocati, cancellieri e altri operatori
del settore e agli indispensabili processi di formazione.

13 La struttnra del documento

Dopo aver individuato gli interventi puntuali da realizzare nel breve ¢ medio termine, nelle
pagine seguenti presentiamo il quadro generale di riferimenta per 1a messa a regime de] PCT
in wrte le sue articolazioni (paragrafo 2) seguito da una rappresemtazione grafica delle
tipologie di intervento ¢ delio stato avanzamento lavori sul piano delle infrasmutture, dei
sistemi informativi di basc di supporto alle decision}, degli sbumenti avanzati per i diversi
attori e dei servizi (paragrafo 3).

Segue (paragrafo 4) un’illustrazione della situazionc attuale del PCT ¢ delle sue applicazione
nei diversi tribunali.

Con riferimenta alla struttura di project managment a sostegno della realizzazione del PCT
vengono individuati (parzgrafo 5) i priveipali interlocutori del progetio € le possibili aree di
collaborazione, nonché (paragrafo 6) un'ipotesi di articolazione del Forum ¢ del Team di
Progetto.
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2. 11 quadro generale di riferimento

Le straordinarie potenzialitd di modemizzazione del sistemna della giustizia civils, connesse a
una consapevole ¢ imelligente applicazione delle ICT al sistema stesso, richiedono un
puntuale governo dclle interdipendenze culturali, professionali, suutturali che
nccessariamente vengono rivisitate i ragione dell’utilizzo delle nuove tecnologie, in una
prospettiva sistemica che valorizzi i processi dj integrazione wa le diverse componenti e
dimensioni.

La rilevanza sociale del progetio pud essere sintctizzata non solo, a regime, in una
progressiva riduzione dells durata dei processi ma anche in un aumento della qualitd
dell’agire giudiziario, in un sensibile aumento della trasparenza in mtte le fasi connesse
all’iter del processo, in un’aumentata capacitd di gestione dei tribuneli, in una, a oggi
sconosciuta, capacitd di controllo di gestione che pud tramutarsi in vero e proprio presidio
della “responsabilitd sociale” dei tribunali ¢ de! sisterna giudiziario nel suo complesso.

Non ultimo, il PCT rappresenteca un sistena molto pill semplice ¢ meno oneroso di accesso ¢
di utilizzo dei servizi della giustizia civile da parte degli utenti stessi. Garantire tempestivita,
trasparenza, responsabilitd, efficienza alla giustizia civile italiana rappresenta un obiettivo di
straordinaria rilevanza sociale e civile, come piu volte ricordaco in nurnerosi contesti politici
e istituzionali. '

La complessiti del progetto suiene alla numerositd delle dimensioni e degli artori
direttamente e indirettamente coinvolti, ¢ richiede un notevole sforzo di govemno delle
interdipendenze culturali, organizzative, normative ¢ tcenologiche.

Sul piano culturale la trasformazione del wadizionale modo di lavorare di giudici, avvocati
cancéllieri connessa al pieno utilizzo delle tecnologic impone un’attents opera di confronto
con le consolidate culture e prassi professionali attraverso accurati processi di legittimazione,
socializzazione, formazione per superare resistenze tanto pill pericolose in quanto fondate
sulle pratiche quotidiane d’azione.

Sul piano organizzativo la riconfigurazione dei ruoli, legata inevitabilmente alla
modificazione delle prassi comportamentali, consente un complessivo ripensamento degli
attuali asserti organizzativi che faccia pemno da un lato sulla definizione di unitd di base
organizzative (gli uffici del giudice), orientate al risultato, ¢ dall’altro sul progressivo
inserimento di metodologie manageriali di gestione dei ruoli individuali e di sezione.
Logiche di risultato, di management, di contollo di gestione, di presidio della qualitd del
servizia rivolto all’utenza, grazie alla disponibilita di un completo, integrato ¢ wempestivo
sisterna informativo possono essere progressivamente introdotte a livello dj singolo ribunaie,
di corte d’appello, di ministero, con la messa 2 punto di applicarivi all’uopo pensati e
progettatj,

Sul piano normarivo accanto alla verifica di corpatibilitk degli applicativi e, pid in generale,
delle potenzialitd delle tecnologic con la normativa vigente ¢ quindi aila predisposizione di
modifiche normative di semplice adeguamento, occorre ipotizzare fin da ora la necessitd di
rivisitare la strumentazicne tecnologica in ragione delle modifiche del quadro normativo gia
ipotizzate, € in parte in cantiere, nella consapevolezza peraltro che la moltiplicazione dei
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modelli processuali derivanti dalla recente legislazione rende pii complessa la gestione
organizzativa e tecnologica dei processi stessi.

Per quanto riguarda gli attori le sperimentazioni gid realizzate con il coinvolgimento di
giudici, avvocati, cancellieri, tecnici informatici, esperti di organizzazione, diritto
processuale e tecmologie oltre ad aver dato significativi risultati ha progressivamente
cansentito di allarpare il campyp degli stakeholder direttarpente interessati all’iniziativa & che
hanno gid manifestato Ia loro disponibilitd alla piu ampia collaborazione: CSM ¢ ANM sul
versante dei magistrati; CNF ¢ OUA su) versante degli avvocati; Bagca d’Italia e ABI sul
versante de] sistema ecopormico con particolare, ancorché mon esclusivo, imteresse per Ic
esecuzjonj immobiliari e le procedure concorsuali. Ma la piena diffusione del PCT richiede il
coinvolgimento tanto sul piano “politica” che su quello dell’integrazione tecnologica con
altri attori rilevanti del sistema quali ad esempio Agenzia delle Entrate, Avvocaturs dello
Stato, sistema camerale, agenzie sul territorio ed enti locali.

1l piano di e~government per la diffusione del PCT si configura come un piano pluriennale di
integrazione, gestione consapevole ¢ consolidamento di quanto gid ad oggl avviato e di
quanto ¢ ancora necessario per la piena realizzazione a regime del PCT operando
coerentemente e contemporaneamente su piu livelli:

» Infrastruttore

Sistemi informativi di base e di supporto alle decisioni
» Strumenti avanzati per i diversi attori
«  Servia

11 PCT puo cssere visto, in un’ottica di ampio respiro ¢ in una proiezione verso il futuro,
come un intervento di reenginecring dell’ area civile con forie impatto sulle varie articolazioni
degli uffici ¢ sulle professionalita degli artori coinvolti. La realizzazione del processo civile
telematico mplica di fatto, artraverso una revisione di assetti organizzativi e gestionali ¢ un
razionale impiego di tecnologie proprie dell’informatica e della telematica, la costruzione di
un sistema informativo integrato in grado di offrire supporto ai vari attori coinvolti nelle
attivitd processuali, perseguendo obiettivi di wasparenza, efficienza ed efficacia; a wi gli
effetti si conferma dunque che la natura de] PCT & di fatto una forma evoluta di e-
government.

L'architertura ¢ gli scenari applicativi del processo civile telcmatico, interpretati alla luce
delle lince guida del progetto del Ministero della Giustizia atualmente in corso di
realizzazione, forniscono una visione de]l'intercannessione sistemica tra softosistemi dedicati
alla gestonc di specifici riti processuali e delle infraswutture di comunicazione e
interoperabilita indispensabili affinché i diversi attori del processo e gli uffici giudizian
possano cooperare, indipendentemente dalla dislocazione geografica sul territorio,
alimentando e consultando fascicoli elettronici nel rspetto di regole tecniche per il deposito e
I’accesso, in regime di sicurezza,
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Avvoeeato

Avvecatura della Stato
Gludice

&

Cancelliere

&8

Ausliladle

-1

Utficlo legale
Banga

dl esecuzione

Uftido [egale Entl
Previdenziall

infrastrnuttura di

comunlcazicne e di .
imteroperabilita S.1. ent esterni
{es. Agenzia Entrate,
Comuhv, ...)

Dal punto di vista concettuale & possibile, come indicato in figura, distinguere tra:
= Strato di infrastrutturza di comunicazione ¢ di interoperabilitd.

- Strumenti d’ausilio per i vari atori (Comsolle Magistrato, Redattore Avvocato,
Cruscotto Del Tribunale, Tool per )a cancelleria, Tool di consultazions, ...).

= Sistemi informativi di base ¢ di sipporto alle decisioni, con riferimento al processo di
cognizione ¢ al processo d’esecuzione.

= Sigremi informativi ¢ banche dati di enti esterni alla Giustizia.

P.
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3. Tipologie di intervento
Tipe Ogzzeno Evoluzione
Necessario uaou!nkale il modello di assiztenza
Hardware e sw df | Herdware ! vecnico-informatics af modello distretualc,
base/smbjente | Sofiwure &3 base ¢ di ambiente prevedendo competedze specifiche sulle mcnologie ¢
) , | sugli stromenti. -
- . - Riservare progressivamente banda dj reto jo relazions
5 Comunicazione | Reti RUG RUPA alle esigenzz del taffico centrale ¢ distremusle :
=
3
] Geatore Centrale ‘
= Gestorc Locale Garantire presidio tccuico-amministratdvo per i i
Infrastruttaza di | Punto di Acccsso Mimistero Giustizia | nodi critici dol) infrastrartura,
interoperabilita | Punti di Accesso esterni PCT Memabiﬁ@emﬁim]’necreﬁw
Punti & Accesso esterni PolisWed | Punti di Accesso estermi
‘ Model Office
,*.
Dimensioni evelutive
Tipo Sistema L Fhes ‘ Codi Soathitiche
Dh:gnnaln Yor | Tem | pamwe | TR0 (a:nmn)
SICC: sziuso Civile J J N 7 N v v
o | PR TSIVG: Volonuris
& Ginrisdizions v | Y v \ ~
-] SIEC: Escouzioni Civili '
3 (mobiliszi, ¢ immobilizri) v \ v \ v Y
% | Processo di | APC: Procedurc Concorsuali .
E Esecnzione | (fallimentare) | ¥ ¥ N LN ~
g | Andividosl e -
= | concorsaalf) . ¥
3 Ponale Vendite / Aste cn-line | - o | . . .
v chtadino
Processe | ’
dsvantial | SIGPR; Sistsma peri Giudici
Gludice dl |di Pace v v \ v A \
_Pace

v = gi# disponibile

¥ =in corsa di sviluppo

V< Previsio ma Non ancors in carsa
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Lopica distrectuale: comsistc nella distrituzions delle applicazion su scrver localizzati. a livello di
distretto (tipicaments coincidenti can lc Corti d"Appello) al fine di amtimizzire I"assistenza sistemistica,
ridwre i costi gell"hardweare ¢ della manutenzione delle epplicazioni;

Flussi PCT: permetiona lo scambio telematico di axi firmsti digitalmente ra utenti esteri (avvocati e
ansiliari de] gindice) ¢ utent inteeni (giudici & cancellierd), I'alimenmzione Setmi-automarica dei registei
di cancelletit ¢ }'invie di notifiche dalle cancellerie agli avvocati;

Palis: men= a disposizionc I archivio del.]u giurisprudenza di mcnto (sentenize) in formate clzryonico &
i relativi stramenti di ficeres;

PolisWeb: consentc la consultszione delle mfoumazion; éuutmute sul regitmi di cancellenia (sato del
procediments, date udienzc, cec.) & In visione degli attj in forumlo elettronico;

Codice a barre: semplifica le procedure di iscrizione a ruolo e riduce gli ervord;

Statistiche (datawart); consente una visione dei dati sggregati rispetio a specifiche dxmcnsxom, T |
fine di estrapolare inforroazioni utili per il eontrollo & gestiane e (*ottimizzazione dei processi.

Tipo Fumafoue Stave Evolurione
Ageude, rueli ¢ gestione fascicolo | ¥ ] |
Cousolle dei | Redstiore aui | ¥ |V adcguamento ulle ismnze degli
Gindice Analisi def dati -y |
Consultazione giurisprugenza N
1 Cousolle A .\ Redazione, imbustamento emvio | v [y adcﬁmmemo alle itanze deghi
L [} w‘m‘l - u H
Ausiliari Gindfce _Cmmlmz:qm . Vo
T Pagamenti tzlematici ¥y L )
g Gestiope dei regisoi vV |V sdeghamento alle istanze degli |
§ |t | ot i M bT e
' 2 .. -
—= Caneellesia Snﬁnch.: mmxswﬂah ‘ oy
Y Stramenti per la pulizia dati <
2 Consolle '
¥ E dell’ Amministrator | Monitaraggio e diagnostica’ N
] ¢ dl sistema ,
L« fon_sollﬂ del | Visione dei ruol N
srwid::‘:o Assegnazione cause v
Tribunale Analisi dei dati -y ]
, dipeadenk dall'evoluzione della
Conegolle . s )
normstiva relativamente oi
déli:m::",‘:e Da definire * | compiti degli ufficiali gndiziar

P.
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Tipo Oggerto Staw Evoluzione
Formazione e Cogtiz_ione v | mm della foma.z_ionc [
aggiornamenta Esecozione N | sdefinizione delle quakifichs
continuo :
(riqualificazioae)
Yteni intetni N | cxeazione strutrara interna per ke
Help Desk Pund di Acecsso v | finzioni di consulenza e governa della
menutcazions !
Siw infotmativo web v '
% URP Portale de] citedino (giudice & v
- pece) ,
x‘“‘“";‘”‘: Sistsmi PCT N [ messs a regime di um sistems di
Abutenzion - sidio
« s VA | SIOESILSTVG v |presi
eevolmtve | SEC V.
MEV) APC v -.,
Cogpizione N | plano nazionale per il popciamenm
Dsta Eutry ¢ | Esccuzione N delle basi dati; estensionc delle
Pulizia . proceiurc alla cognizione

—
»
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4. La situazione attuale del PCT

Registri di cancelleria informatizzati

1 sisterni di gestione inforratizzata dei registri di cancelleria (obbligatori a norma del D.M.
27-03-2000, n. 264), necessari alla gestione degli iter processuali dei procedimenti, sono
diffusi presso gli uffici giudiziari civili
= al 90 % per ]a cognizione ordinaria (convenzioso, Javoro ¢ volontarie giurisdizione),
pari a circa 180 uffici giudiziari di primo ¢ secondo grado;

= -al 25% per le esecuzjoni civili individuali e concorsuali (fallimentare), pari a circa 40
tribunalj.
E athialmente in corso la reingegnerizzazione in architettura web degli atmali applicativi con
server dislocati a livello distrettusle.

Accesso dn internet per gli avvoeati

Gli avvocati possono accedere alle informazioni di propria pertinenza, contenute nei sistemi
di gestione informatizzata dei registri di cancelleria, tramite un apposito sistema web
(denominato PolisWeb), accedendo sia da postazioni all'interpo degli uffici giudiziari sia
attraverso internet.

Sono amivi 3 siti imternet (il sito nezionale di Napoli ¢ i due sid distrettuali temporanei di
Miiano e Roma), a cui "avvocato pud sccedere previa autenticazione (basata su smart card)
presso il proprio punto d’accesso. I dati degli uffici giudiziari sono caricati nottetempo.
Accedono regolarmente a tali siti:

« 3.000 wtenti a Roma (9 uffici giudiziari caricati)
v 2,700 utenti 2 Milano (8 uffici giudiziari caricati)
* 1.000 utenti al sito nazionale di Napoli (30 uffici giudiziari caricati, comprese 10
sezioni distaccate)
Al momento sono in corso d’autorizzazione i punti di accesso periferici (cixca trenta).

Invio degli avvisi di cancelleria in posta elettronica certificata

E in corso di ultimazione un sistema per inviare in automatico gli avvisi di cancelleria agli
indirizzi di posta eletranica certificata degli avvocati, se abilitati presso i punti di accesso, da
witi gli uffici giudiziari ove sono installati i sisiemi di gestione informatizzata dei registri di
cancclleria della cognizione ordinaria, utilizzando !'infrastruttura del processo civile
telematico, come consentito dalla Legge 14-5-2005 n. 80 (“decreto competitivita”).

A sistema aftivato, si sima un risparmio del 40% del carico di lavero degli UNEP (Uffici
Notifiche e Protesti, ex ufficiali giudiziaci).

Processo civile telemarico

Il processo civile telematico, inteso come interscambio bidirezionale di dati e di docurnenti
informarici firmati digitalmente txa i vari attori del processo, esternd (avvocari, ausiliari del
giudice, ...) e intemi (cancellierd e magistrati) ¢ attivo in fase sperimentale su 6 sedi pilota
{Ban, Bologna, Catania, Genova, Lamezia Terme e Padova), dove sono coinvalti circa 120
ziudici, 110 cancellieri ¢ 100 avvocari.

Al momento la sperimentazione & limitara ai procedimenti di ingiunzione ante-causam
(“decreti ingiuntivi™). con 2uj depositati senza valore legale.

i1

P
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Gli avvocati utilizzano un apposin redartore, realizzato ai soli fini sperimentali, che consente
di predisporre il ricorso, firmarlo digitalmente e depositarlo telematicaments, olre ad
un'apposita interfaccia web per leggere gli atti del fascicolo informatico.

A tal fine essi utilizzano remporaneamente il puto di accesso del Ministero della Giustizia.

I magiswrati fanno ricorso alla consolle del magismrato (siza all’interno del wibunale sia
all’esterno, tramite il punto di accesso de] Ministero della Giustizia), per consultare il proprio
ruolo, gestire la propria agenda, studiare i fascicoli contenenti atti in formato elettronico,
predisporre e depositare in cancelleria i provvedimenti sempre in formato elettronico.

1 cancellicri utilizzano un’evoluzione dei sisterni di gestione informartizzata dei repistri per
gestire Paccettazione telematica degli atti di parte e del giudice e I'aggiomamento
semiautomnatico del relative registro di cancelleria.

Interoperabilita con altre pabbliche amministrazioni

E attivo un sistema, che impiega I’infrastruttura del processo telematico ed & basato sulle
“buste di e-Govermment” conformi alle specifiche de] CNIPA, per consentire
|'interoperabilita con 1’Agenzia delle Enwate per la registrazione telematica degli arti
giudiziari (progetto RTAG), al momento limitata al deereto ingiuntivo.

Sono inaltre state abilitate tutte le funzioni de] processo civile telematico per gli avvocati e i
funzionari dell’Avvocatura dello Stato, compreso J'accesso al sito nazionale PolisWeb di

Napoli.
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5. Individuazione e coinvolgimento degli interlocutori

La piena realizzazione di un progetto cosi complesso richiede necessariamente il
coinvolgimento di witti quegli atori, istituzionali ¢ non, che sono ¢ saranno direttamente
interessati ella diffusione del Processo Civile Telematico tanto per garantirc un ampio
confronto sulle scelte che progressivaments dovranno essere compiute quanto per ricercare la
massima collaborazione e convergeuza possibile nel rispetto dej rispettivi roli.

L'intenss anivica condotta nel corso del 2004 dal Comitato di Progetto (Progetto di
Assistenza alle Realizzazione del Processo Civile Telematico) ha consentito non solo di
illustrare |e caratteristiche salienti de! PCT ma altres] di riscontrare il profondo interesse ¢ (x
disponibilitd a collaborare da parte di numerosi interlocutori che ¢&.si espressa anche
ufficialmente nel corso del convegno di Bologna del dicembre 2004,

Di seguito elenchiamo gli interlocutori a oggi individuali specificando, in generale ¢ in via di
prina approssimazione, le attivith che, in ragione delle propric caraneristiche ¢ finalizd
istituzionali, potrebbero svolgere a sostegno della diffusione del PCT. Resta inteso che la
puntualzzezione delle singole awtivitd e dei relativl impepni sard necessariamente frueo del
confronto diretto cor i singoli interlocutori nell’ambito del “Forum di Progeto”, fenne
restando le rispettive autonomic,

Organl istituzionali e di rappresentanza dei magistrati

Consiglio Superiore della Magistratura

Associazione Nazionale Magistrati

Organi istituzionali e di rmppresentanza degli avvocat

Avvecature delle Stato

Consiglio Nazionale Forcnse

Organismo Unitario defl’ Avvocatura

Organi di rappresentanza dei dirigenti amministrativi e del personale amministrativo

Associazione Dirigenti Giustizia

Sinducati del personale amministrativo

13
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Altre articolazioni statali e strutture tecniche

CNIPA

Agenzia delle Entrate

Agenzia del erritorio

Organi istituziousli ¢ di rappresentanza del sistema hancario

Banca d'Iualia

ABI

Ageazie pubbliche e orgami df rappresentanza
d\ aleri utenti del sistema giustizia

Enti Previdenziali (INPS, INALL,...)

Consiglio Nazionale del Notariato

Ordine dei Ragionieri ¢ Commercialisti

Qrdine dei Medici

Orpgani di rappresentanxa degli enti locali

Unioncamere

ANCI

UP1

Organixzaziouf scientifiche

Associrzione itzliana fra gii studio=i del processo civile

-—
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5.1 Le aree di collaborazione

Diffusione e sociglizzazione del progette

L'utlizzs coasapevole delle tecnologie informatiche ¢ telematiche comporta una profonda
rivaluzione nel wadizionale modo di operare di tutti gli attori @ vario titolo coinvolti nel
processo. Solo vincendo la :fida su! piano culturale sard possibile dare pieno senso agli
investimeati in tecnologia per dare maggicre efficienza al sistema della giustizia civile. In
questo quadro & possibile iporizzare un’intensa e diversificats arivitd di diffusione,
divulgazione, socializzazione del progetto in sintonia con le specifiche carameristiche dei
diversi interlocutori nonché di approfondimento scientifico ¢ professionale su singoli asperd
¢ implicazioni dell’informatizzazione.

Attivazione competenze

Un prageno cosi complesso richiede |"attivazione di una plunlm di competenze che, in un
quadro fortemente inteedisciplinare, sappia approfondxu i diversi aspeni dei probleml da
affrontare. E assolutamente indispensabile Liiiizzare al meglio le compel.cnzc scientifiche e
professionali di chi costantements opera nel scitore rinunciando & prion 2 ipotesi
centralistico-illuministiche di progettazione a tavolino sviluppando una prospettiva cd une
prassi di confronto non solo interdisciplinare ma anche intcrprofessionale.

Sperimentazioae

La prospettiva speritneatale che ha caratterizzato il progetto fin dalla sua concezicne ¢ che
permarr2 nel tempo come connotato cssenziale del progetto richicde 1a disponibilitd di diversi
operalori a sperimentare direttamente i nuovi applicetivi ¢ le nuove modalitd di lavoro nella
consapevolezza che cid richiede tempo, pazienza, capacitdy di critica costruttiva ¢ anche
possibilitA di parziasli insuccessi. 11 caraniere necessariamente volontaristico della
disponibilitd a sperimentare conferma quanto siano importanti le iniziadve di diffusione e
secialzzazione del progutio.

Semplificazione e interoperabiita

L'introduzione massicela di nuove tecnologie rappresenta un’occasione straordinaria per
avviare in pamllelo e contemporancamente ampi processi di semplificazione rispetto a prassi
consolidatesi nel tempo ¢ che nel tempo hanne perso jl loro significao funzionale. La
semplificazione rigunrda in particolere le modaliid di relazione tra individui od enti fino a
wmprmdcm oggi, I'allincamento dei rispettivi sistemni informativi & fine di favorire al
massimo 1'interoperabilitd che & di per sé garanzia di massimo utilizzo delle potenziality
(altrimenti solo teariche) dellc tecnologic.

Formaziene

Le esigenze di percorsi formativi a sostegno di un progetto di questa natma sono
cvideniemente di grande spessore ¢ rilevanza in quanto devone affrontare non soio grandi
nurperi di utenti ma anche caratteristiche professionali e di ruolo fortemente differenziate,
Una razionalizzazione degli investimenti in formazione richiede una coerenza di iniziative in
un quadro generale concordato, la definizione di moduli ripetibili, i) ricorso anche 8 modalid
di formazione a distanza, nonche la capacitd di personalizzazione degli interventi stessi, E
ragionevale ipolizzare che una politica di “convergenza™ delle iniziative formative gia
promosse aulonomaments dai singoli enti faciliterebbe la piena diffusionc ¢ Ja messa a
regime del progetto.

)5
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1 costi complessivi di un progetto di questa natura sono da un lato difficilmente stimabili ¢
dall’altro certamente elevad, Occorre porsi nelle condizioni di evitare dispersioni e sprechi e
di fare in modo che gli investimenti che singoli enti decidessero di effettuare siapo
assolutamente coerenti con il disegno complessivo. Solo ua intelligente ¢ razionale impiego
delle risorse disperse, prima ancora che scarse, pud garantire una pill rapida messa a regime e
diffusione de] PCT.

Altre aree di intervento cougiunto /0 coordinato potranno essere via via individuate
nell’ambito del Forum di Progetto e dei confronti che si realizzeranno al suo interno.

i€
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6. La struttura organizzativa di supporto .

Quelia che sogue & la rappresentazione grafica ¢ descrittiva dell’ organizzazione del progetto
PCT. Come si vedra sono previsti due ambit, cortelat. fra loro, di orgamizzaziene delle
artivitd ¢ di presidio della politica pubblica settesa alla 1calizzaziene del progremma in
esame. Il primo, il Ferum di Progetto, vuole gamapfire voee ¢ presidio nella fase strategiea e
di realizzazione del programma swess0 a tutti gh interlocutori pubblici ¢ privati- comavolti nel
piano di realizzazjome de] PCT in quanto utenti dei servizi che saranmo costruiti o parmer
pubblici e privati nella organizzazione ¢ gestione di quesd servizi, 1 secondo, i Team di
Progetto, organizzs e presiede le diverse attvitd previste per 1a realizzazione del programma
di implementazione.

- BIXE ARG
=) }_: IPReyisEs

LIMIO o progeten (a Juudm Mindsteriatd)
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6.1 Forum di Progetta

Il Forum & progetin, nelle sue diverse articolazioni, & la sede primaria di confronto,
negoziazione, dibaltito culturale ¢ normative, volti a promuovere le migliori condizioni di
contesto per il successo della piena diffusione dei Processo Civile Telématico.
[1 Forum si ardeola in:

» Assemblea degli interlocitori

= Comitato esecutivo

»  Presidente

Assemblea degli interlocutori

Gl interlocutori pubblici e privati del progetto ¢ i diversi responsabili della realizzazione ¢
presidio del progetio stesso (Coordinatore generale, rappresentanmi delle staff, Coordinatore
esecutivo, responsabili dei sotto progetti) sono riuniti in un’ assemblea con compiti di:

» scambio informazioni e confronto sugli obiettivi, Je smategic e le miles stones
individuate dal teamn di progetio;

» analisi della coerenza fra obiettivi della palitica pubblica che il progetto realizza, il
piana strategico e gli obiettivi degli interlacutori;

» elaborazioni di proposte di ulteriore interventi e azioni a supporto della realizzazione
del progetto medesimo;

* monitoraggio sull’avanzamento della r==(izazione del progetto nel suo complesso.

L’assemblea viene convocata almeno due volte all’anno ¢ le sue attiviti e deliberazioni
vengono verbalizzate e rvse pubbliche.

All'interno dell’assemblea sopra indicata, verrd individuato e costituito un coordinamento
permanente per la promozione ¢ il presidio dell’evoluzione del quadro giuridico e normativo.

Comitato Esecutivo. .
L’ Assemblea degli interlocutori s1 avvale di un Comitato- Esecutivo, guidato da un
segretario, per garantire il necessario coordinamento durante tutte le attivitd di realizzazione
del progetto in esame fra i singoli rappresentanti degli enti pubblici. ¢ privati coinvoltj il
Coordinatore Generale ¢ i diversi responsabili degli staff ¢ dei sotto-progenti deputati alla
realizzazione de( programma in esame. In particolar modo i1 Comitato,Esecutivo assieme al
Coordinatore Generale assicura:

= lo scambio informativo tra Forum e Team di Progetto;

= il coinvolgimento di turti gli attori pubblici e privati componenti dell’ Assemblea degli

interlocutori;
* I’individuazione e la proposta di coinvolgimento di nuovi interlocutori;
» {’organizzazione e la gestione dell’ Asserl1=a depli intetrlocutort.

Presidente del Forum.

L Assemblea degli interlocutori ¢ il Comitato Esecutivo sono presieduti dal Presidente del
Forum il quale ha anche poteri di rappresentanza dei divers) attori coinvolti nel Forum in
utte Je injziative pubbliche e private di confronto e d’informazione sugli obietiivi e suj
risultati del progento nel suo complesso.

Il Forumn del Progetto per il suo funzionamento, si avvarra delle awivita degli organi sopra
indicat e di un sistema informativo telematico specificamente costruito per permettere a turti
i singoli partecipand di scambiare e reperire le necessarie informazioni per le attivita di
confronta, rappresentanza ¢ monitoraggio del progeno.

18
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.2 Team di Progetto

Il team di progento rappresenta il momento cardine di presidio dell’intero progetio
all’interno del Ministero della Giustizia. Suila base delle esperienze condotte in quest! anni
e alla (uce del passaggio dalla fase di sperimentazione a quella di diffusione si reccomanda
cke al Team di progetto faccia capo il governo unitario delle risorse:

» zecnologiche;

N pormative;

»  finanyarie;

v organizzative;

= wnane;
necessarie alla piena diffusione del Processe Civile Telematico e che, di conseguenza,
venga garantito il consolidemento e la qualificazione detla struttura iterna.

L’articolazione del team <lj progetto

Le istanze organizzative necessarie a garantire il presidio unitario del piano di e-government

possono essere cosi delineate per lines essenziali:

« i) coordinatore generile, vero ¢ proprio project manager, oltre a essere responsabile
della realizzazione de] progetto nel suo complesso, cura in primo Juogo il coordinamento
delle risorse e I’interfacciamento con le altre articolazioni del Ministero con particolare
aitenzione al raggiungimento dei risultati attesi. Nella sua atuvitd si avvale della
collaborazione di alcume staff di supporto e del coordinatore esecutivo:

= staff dei magistrati referenti, incaricato da un lato di progettare in termini qualitativi i
contenuti informativi degli interscambi o 7Y attori del processo e dall’altro lata di
validare gli applicativi realizzati;

» staff dei cancellieri, incaricato di supportare il Coordinatore generale nel presidio della
dimensione argauizzativa e gestionale degli scambi informativi ra wibunale e avvocatura
con particolare riferimento al passaggio dal regime cartaceo a quello telematico;

» staff di integrazione e valutazione qualitd, composto da esperti di diritto processuale,
tecnologie informatiche ¢ organizzazione cura la coerenza sisternica degli intervent e
predispone metodologie di monitoraggio e di valutazione della realizzazione delle diverse
sottoarticolazioni del progetto, con particolare riferimento alla evidenziazione dei risultati
ottequti rispetio a quelli aftesi; : :

» il coordinatore esecutivo, ha Ja responsabilitd operativa della realizzazione delle attivii
previsic dal programma nel suo complesso. Si avvale di uno staff ‘di amministrazione e
gestione contratti ¢ presidia I"ufficio di progetto (squadra ministeriale):

« staff di amministrazione e gestione coptratti, presidia tutte le attiviti amministrative
connesse alla gestione dei contratti stipulati con terzi, alla loro correfta esecuzione, alla
relativa rendicontazione;

= ufficio di progetto, dotato delle adeguate competenze tecnico-amministrative-gestionali
rappresenta lo strumemto operativo interso per la gestione del progetto com particolare
riferimento da un lato alle relazioni con i fornitori (consulenti ¢ sofiware housc) e
dallaltro con le articolazioni periferiche del Ministero dove vengono di vola in volta
implementati j singoli sortoprogerti. Nella sua operativita potra dare vita ¢ gestire team di
sotto progetto. '
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OGGETTO: Aste Immobiliari e presunta privatizzazione della glustizia.

Nei giorni scorsi & stato diffuso un documento a firma delle R.d.B. - CUB oggi
ripreso sul quotidiano “Il Manifesto” su una presunta privatizzazione della giustizia che
sarebbe evidenziata dall’entrata delle banche nei Tribunali.

I rispetto per I’attivitd ¢ la dialettica sindacale non possono csimere questa
Amministrazione dal chianre che le circostanze addotte sono erronee ¢ confuse ¢ che la
direzione verso cui si sta muovendo questo Ministero ¢ del tutto opposta a presunte
privatizzazioni.

La politica di informatizzazione, portata avanti dalla Direzione informatica del
Ministero della Giustizia, ¢ la prima smentita alle accuse mossc: il Ministcro della Giustizia
¢, infatti, fra le poche Amministrazioni centrali ad avere una struttura informatica, articolata e
diffusa sul territorio, inquadrata direttamentc unella organizzazione ministeriale. Inoltre
principio generale che viene rigorosamente seguito & che tutti i processi di informatizzazione
devono passare ed essere gestiti dalla Direzione informatica.
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Non solo, ma in questi anni si ¢ proceduto e si procede ad affidamenti esterni in

questo campo unicamente per le attivita di assistenza tecnica unificata e per servizi di data
entry con caratteristiche di temporaneita e finalizzazione.

Né & prevista o auspicata alcuna implementazione di attivita estemnalizzate, che

si vogliono invece contenere.

Tale opzione, ovviamente, non esclude né il ricorso ad attivitd svolte da

personale estemno, né il rifiuto di fonti di finanziamento diverse da quelle derivanti dalle
magre ¢ spesso insufficienti assegnazioni di bilancio.

Per entrare nel concreto, la denuncia e 1’articolo trattano e confondono tre

diverse questioni che vanno opportunamente distinte:

1.

La convcnzione stipulata con I’ABI ha 1’unica finalita di dare impulso ¢ funzionalita
in settori (esecuzioni individuali e fallimenti) in cui ci troviamo ultimi in Europa con
conseguenze gravi sia in materia di investimento (non si investe dove é complicato
recuperare 1 crediti), sia di costo del danaro (il costo del danaro ¢ ovviamente
influenzato dai tempi e dalle percentuali del recupero forzoso). Il danno conseguente
non € degli istituti di credito (e il vantaggio di una gjiustizia efficiente non é solo loro)
che niversano 1 costi sui clienti ¢ non & degli imprenditori, che investono altrove, Il
danno ¢, al contrario, di chi & costretto a subire i maggiori oneri dei mutui erogati in
Italia. Il nuovo sistema informatico, che vuole annullarc questio handicap, & stato
finanziato con fondi della U.E. proprio perché ¢ stato riconosciuto come uno
strumento idoneo per la trasparcnza delle vendite e per il suo impatto sulle distorsioni
economiche di cui si € fatto cenno, che sono piu accentuatc nelle regioni del sud. Per
consentire, poi, che I’avvio in esercizio del nuovo sistema, di cui si sottolinea
I'importanza per una maggiore efficienza complessiva, fosse “indolore” per gli
addetti alle cancellerie, la Dirczione informatica ha previsto che i servizi di
diffusione comprendessero anche il popolamento della base dati (data entry).
Trattandosi di un progetto finanziato da fondi europei, nell’ambito del Programma
Operativo Nazionale, 1 cui destinatari sono le Regioni c.d. “Obiettivo 1 (Campania,
Puglia, Basilicata, Calabna, Sicilia e Sardegna) le risorse necessaric per le suddette
attivita, sono esclusivamente destinate agli Uffici giudiziari che ivi operano, pertanto
il Ministero della Giustizia, stantc I’elevato costo di tale servizio, e Ja impossibilita di
far fronte a tale spesa, con i fondi di bilancio, ha stipulato una convenzione con
I’ABI, per il finanziamento dj talc servizio in altri Tribunali, e di tale stipula & stata
data ampia pubblicitd, anche sul sito di questo Ministero. La convenzione in ogni
caso prevede un contributo finanziario che verra gestito direttamente dal Ministero
della Giustizia attraverso la Direzione informatica non contempla alcun intervento
diretto o ingerenza del)e Banche negli uffici givdiziari.

Il c.d. “Progetto Roma” riguarda i servizi che la Direzione informatica sta mettendo a
disposizione degli uffici romani basati sulle applicazioni informatichc ad oggi
disponibili rispetto ai quali I’attiviid di data entry sia coerentemente legata ad un
vincolo di destinazione ¢ a attivitd temporanee. [ progetti della Direzione Informatica
si sono fatti carico, come chiesto anche dalle Organizzazioni Sindacali, sia il
mantenimento di risorse esterme, tenuto conto della situazione lavorativa dei
dipcndenti delle societd Insiel e Data Service, sia per evitare una shok organizzatjvo,
sia per consentire 1'utilizzo di professionalita acquisite.
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3. Ul c.d. “Progetto Roma” e la convenzione con I’A.B.1,, non hanno nulla a che vedere
con le attivita che si dicono affidate alla Asteimmobili Servizi s.p.a., attivita che sono
estranee alla convenzioue, e costituiscono iniziative dell’ufficio giudiziario romano in
quanto legate a competenzc (promozione delle vendite) proprie del giudice
dell’esecuzione, su cui questo Ministero non ha competenza.

Non risponde quindi al vero che le societa private sono entrate negli uffici
giudiziari, né che il “Progetto Roma™ sia finanziato dall’A.B.I., né che vi sia qualsiasi
ingerenza da parte di istituti di credito o bancari nella gestione di interi settori di Tribunali,
né che siano stati troncati i rapporti con le societa Insiel ¢ Data Service.

Ogni altra conclusione & una semplice illazione.

Questo il senso e il contenuto della iniziativa del Ministero che, per averc
successo, deve trovare riscontro nelle autonome attivitd organizzative proprie di ciascun
ufficio giudiziario, cui le rappresentanze consapevoli dei lavoratori forniranno certo proposte
e spunti di intelligente riflessione.

11 Capo Dipartimento

Claudio Castgllj
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