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SUFFICIENTEMENTE:
(B she Hscon
ha posto in essere pra-
tiche abusive attraverso I'impie-
go_ sistematico di_ informazioni
privilegiate, acquisite in violazio-
ne di precisi obblighi». Lo scrive
inun’ordinanzalaCortcd’Appel-
Io di Milano, appena venti giorni
fa. Accade questo. Il vecchic mo-
nopolista delle_comunicazion
controllaancorainmodocsclusi
vo la Base Dati Unica, Farchivio
informatico che custodisee le
informazionisututtiiclientidite-
lefoniafissacmobiledel Paese. In
teoria, Iaccesso alla banca dati ¢
legittimo soltanto “per finalita di
sicurezzaegestione” Telecom, al
contrario, cede alla tentazione
del passo storto. Cimette le mani
per difendere i suoi affari. Quan-
dounconcorrentesi atroppoin
traprendente, 1 tecni Tele
comfannoqualchericercaabusi-
va nella banca dati. Estraggono
dati anagrafici e patrimoniali. Li
selezionano per volume di traffi-
coepropensionealconsumo. Se
lezionano in “microfasce” i con-
sumatori pit preziosi che hanno
rinunciato aiservizi della societa.
Partono alla riconquista. In pos-
sesso di informazioni ¢ dati che
non dovrebbe avere, la rete di
vendita contattail clicnte trasmi
grato e propone servizi a condi-
Zione di favore. 1 giudici hanno
ordinatooraalla Telecom diaste
nersi da questi “comportamenti
abusivi
In attesa di valutare  possibili
reati penali, Ja decisione della
magistratura_protegge, per il
momento, solo la corretta con-
correnza ma propone anche al-
tre pit gravi questioni. In ragio-

nediqualche fatto.
per campione, su vasta

scalao generale, delle telecomu-
nicazioni dei cittadini e il con-
wollo delle tracce tecnologiche
che lasciamo nel corso delle no-
stre giornate (telefono fisso, cel-
lulare, internet, e-mail) quindidi
consumi, trasferimentie contat-
ti.Laccessoaquestidatidovreh-
be essere possibile soltanto per
finalita di sicurezza’. Ma non &
chiaro (soprattutto con 'abuso
che sie fatto in questi anni delle
“ragionidisicurezza”) chidecide
echicontrollachesianorispetia
te le condizioni indispensabili
affinché Paccesso sia legittimo.
Lordinanza della magistratu

9 POSSIBILE per la Tele

ra cidice che se ne ¢ abusato per
fini commerciali. Domanda ra
gionevole: se ne pud abusare e se
ne abusa per aliri fini? Come &
chiaro, sono questioni di inte-
resse vitale per liberta, diritti e
democrazia, ma Telecom Italia
non sembra darsene per inteso,
Quando il 16 maggio diffonde
una nota per dar conto delle se-
vere conclusioni del giudice, ne.
gal'evidenzaescrive: "Sullesir
tegieapplicatedaTelecom talia,
la societa precisa che non sono
mai stati utilizzati i dati di ex-
clientl...”, ' esatto contrariodi
quanto sl lege nellodinanza
del giudice milanesc. ', dic
mo, unavariazione falsaria
Dunque, sideveconcludere che

conviene diffidare delle prese di
posizione di Telecom (ieri sono
state necessariequasi dieci oreper
avere nessuna risposta a qualche
‘domandina diroutine). Lasocieta
controllata dalla Pirelli pare met-
tere insieme i difet dell'impresa
pubblica ¢ le debolezze dellim-
presa privata. Della primaconser
va Parroganza. del monopolista
che non deve rendere conto di
quel che fa. Della second, I'auto-
referenzialita del proprio interes-
sc. La siessa tramasi scorge quan-
do salta fuori che un’agenzia d'in-
vestigazione (la Polis d'Tstinto),
per lunghi anni al servizio ben re-
tribuito i Telecom, ha raccolto il
legalmentedecinedi migliaiadi i
les (forse addiritra centomila)
La reazione di Telecom ¢ strava-
gante. Minacciando azioni legali
flessibili” invita i media a non
riprendere de illazioniy, Tormula
a per definire la notizia
checeun'inchiestain corsoe che
lamagistratura tacercando di ca-
pire chi haordinato e pagato e per
uale fine le schedature abusive
(finanche di gente del calcio). Te-
lecom conclude “auspicando che
Tautorithgiudiziatia possa fare
quanto prima la dovuta chiarez-
7a”, Altra stravaganza, Ci si sareb-
be potuto aspetfare che Telecom
rivelasse lasua attiva e attuale col-
laborazioneall indagine o limpe-
gnopubblicoainiziarla,alpiirpre-
sto e con efficacia. In fondo, la Po
lis d'Istinto & stato un “fornitore”
Telecom. Per di pit, infedele per-
ché nel tempo ha schedato anche
gl affari di famiglia della moglie
del presidente Marco Tronchetti
Provera. Invece, niente di ttto
questo. Soltanto quel ditino mi-
naccioso nell'aria che ottiene lo
scopo. Del pasticeio, lastampaita-
liananonseneoccupa (sesi esclu
de il comitato di redazione della
“7"). Ci si potrebbe attendere al
menolinteressedel cetopoliticoe
Favvio diuna discussione pubbli-
ca, Niente anche da questa parte.

Encefalogramma piatto. Abituali
chiacchieroni scelgono i silenzio.
Chiaprelabocca, come il ministro
Clemente Mastella, lo fa soltanto
per dirsi dispiaciuto di quanto ¢
accaduto "alla sua amica Afel
{chesarebbe poila moglie del pre-
sidente di Pirelli/ Telecom). Elea
2 Ei prossimi “obictiivi
deglispioni? Eil controllool'aute
regolamentazione del “sistema”t
Lapoliticaitaliananon sembrain
teressata a comprendere come

Possono cambiare |e come s pos-
Sono proieggere) i comportamen-
tindividualiecollettivisottoposti
allo sguardo onnipresente della
tecnolopia, Comes| possono mets
tereinsicurezza nostrispazi di -
berth assediati dalla sorveglianza
continua. Da queste colonne Ste-
Tano Rodota lo ripete da anni, la
deriva tecnologica trasforma non
soltanto le forme dellorganiza-
zione sociale, ma incide sul siste-
‘ma delle liberta e dei diritti ¢ dun-
que sulla qualita della democra-
zia. Non il caso di avere suquesti
temi-eapartiredaunaconoscen-
20 meno manipolata di quanto &
accaduto e accade - una discus-
sionepubblica,politicacistituzio-
nale? O il ceto politico crede che
davvero ogni cosa andra al posto
giusto per e dinamiche di merca-
toe con qualche delega a volente-
rosc autorita di garanzia? O's cre-
de di poter affidare ogni controllo
dilegalith salvopoilamentarsene,
auni magistratura che interviene
quandoil danno egiastato combi-
natoe patito?





