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                       ASSOCIAZIONE DIFESA UTENTI SERVIZI

                     BANCARI,  FINANZIARI, POSTALI, ASSICURATIVI
	ADUSBEF - ONLUS

Via Farini, 62 - 00185 ROMA - Tel. 06-4818632 – Fax 06-4818633

Sito Internet: www.adusbef.it - E-mail: info@adusbef.it



N.B. = Se la Sua pratica è già stata impostata da un delegato Adusbef ed ha già riempito il modulo di reclamo allegato, può evitare di dare seguito alle indicazioni della presente.
Oggetto: Conciliazione MPS casi My Way-4You e similari.

Caro Socio,


Al fine di mettere a punto, anche formalmente, La informiamo che:

a) l’esperimento che stiamo intraprendendo rappresenta il primo tentativo in sede nazionale di soluzione alternativa delle controversie, affidato (questa è la novità in senso assoluto) ad una commissione paritetica formata da Associazioni dei Consumatori e un grande Gruppo Bancario. 

b) le risultanze della conciliazione verranno a Lei sottoposte e potranno essere accettate o rigettate. Qualora Lei dovesse non accettarle, potrà essere promossa la causa per ottenere soddisfazione ricorrendo alla magistratura.

 c) se ancora non è associato Adusbef, dovrà procedere all’iscrizione (25 euro minimo) utilizzando il modulo allegato. E’ l’unica impegno che Le viene richiesto. Adusbef non porterà in conciliazione pratiche di non soci.

d) Anche se ha inoltrato il modulo in precedenza predisposto da Adusbef, è fondamentale riempire il nuovo  modello allegato in ogni sua parte, compreso il riquadro delle contestazioni e delle richieste. Le riportiamo, per informazione, quanto si afferma nel protocollo di conciliazione sottoscritto da MPS e associazioni di consumatori (per altro presente sul ns. sito www.adusbef.it):

[……..]

Articolo 4- Criteri di esame della Commissione di conciliazione 
4.1 -Per favorire la formazione di soluzioni condivise ed ottimizzare i tempi di lavoro, i contratti oggetto di reclamo, tenuto conto degli elementi emersi a seguito dell’istruttoria, saranno preliminarmente inseriti, d’intesa tra le Parti, in una delle seguenti "Fasce": 
1) FASCIA A {criticità certa) 
2) FASCIA B ( criticità incerta. limitata o assente) 
4.2 - L’attribuzione ad una delle fasce di cui al punto precedente, avverrà sulla base dei criteri di cui appresso. 
1) FASCIA A (criticità certa) 
Appartengono a tale fascia i contratti contrassegnati da vizi gravi tali da determinarne la nullità o l’invalidità. A puro titolo indicativo si elencano, di seguito, alcune fattispecie la cui ricorrenza può determinare l’attribuzione a tale fascia: 
-mancanza contratti e/o contratti non firmati; 
-età del risparmiatore non compatibile con la durata del finanziamento; accertata incongruità del profilo di rischio; 
-accertata incongruità con la pregressa tipologia degli investimenti e dell’entità del patrimonio depositato presso le banche per quanto concerne gli investimenti in prodotti strutturati a capitale non garantito; 
-assoluta inadeguatezza della capacità reddituale del risparmiatore; 
-altri vizi di uguale gravità. 
2) FASCIA B ( criticità incerta. limitata o assente) 
Appartengono a tale fascia i contratti che risultano caratterizzati da elementi di obiettiva incertezza circa l’ oggetto o il fondamento delle richieste del risparmiatore tali da non consentire la loro collocazione nella fascia A. 
A puro titolo indicativo si elencano, di seguito, alcune fattispecie la cui ricorrenza può determinare l’attribuzione a tale fascia: 
- presunte assicurazioni ricevute di poter estinguere l’operazione in qualsiasi momento senza perdita o oneri di attualizzazione: 
- presunta mancata o carente illustrazione del prodotto; 
- presunta errata valutazione delle capacità di rimborso: 
- processo di vendita adeguato o caratterizzato da mancanze di scarsa rilevanza: 
- difficoltà di accesso al credito per segnalazione del finanziamento in CRIF: 
- altre presunte ipotesi di uguale portata. 

Articolo 5 -Soluzioni ipotizzabili 
5.1 -La Commissione di conciliazione, una volta assegnati i contratti oggetto di reclamo ad una delle Fasce sopra descritte, si adopererà per raggiungere soluzioni condivise che siano compatibili con le caratteristiche della Fascia di assegnazione e graduate in funzione delle diversità delle situazioni di volta in volta riscontrate. 
5.2- A titolo puramente indicativo si riporta, di seguito, la soluzione ipotizzabile per ciascuna fascia. 

1 – FASCIA A 
- risoluzione del contratto con rinuncia a favore del cliente del differenziale tra capitale attualizzato e smobilizzo del sotto stante e rimborso, sempre a favore del cliente, fino al totale delle rate dallo stesso versate: 
- altre risoluzioni.

2- FASCIA B 
- risoluzione del contratto ed accollo da parte delle Banche degli oneri di anticipata estinzione del finanziamento fino al parziale rimborso al cliente delle rate pagate: 
- riduzione del debito con parziale smobilizzo del sotto stante ed attenuazione degli effetti economici: 
- disponibilità delle Banche a valutare, a richiesta del risparmiatore, la possibilità di concessioni creditizie aggiuntive (es. carte di credito revolving, ecc.); 
- iniziative diverse finalizzate al recupero del rapporto: 
- rigetto dell’ istanza.
[….]

Procedura indispensabile

 Deve inviare ad Adusbef – Via Farini, 62 – 00185 Roma ( non a sedi locali Adusbef): 

1) il modulo di iscrizione,  2) il modulo di reclamo riempito, 3) copia del contratto (se è in Suo possesso e se non lo ha già inviato) e di ogni comunicazione  della banca. 

È opportuno anticipare alla sede nazionale Adusbef, per fax (06.4818633 – 064818633) o per e-mail (info@adusbef.it) 1) il modulo di reclamo e 2) quello di iscrizione. 

Invierà per posta, successivamente, il plico con l’originale firmato dei moduli e le copie della documentazione bancaria.

Per qualsiasi chiarimento è a disposizione la sede nazionale (06.4818633 – 064818633)

Roma, 5 giugno 2003

	ADUSBEF - ASS.NE DIFESA UTENTI SERVIZI BANCARI, FINANZIARI, POSTALI, ASSICURATIVI

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 RECLAMO DEL SIG.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Signor/a/i
	 
	
	

	nato a
	 
	 
	IL
	
	

	domicilio
	 
	 
	
	

	Telefono
	 
	e.mail
	 
	
	

	Banca
	 
	
	

	Filiale
	 
	
	

	Associazione Patrocinante
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reclamo presentato in data
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Investimento sottoscritto
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Importo investimento
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Data investimento
	 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proposta investimento da
	
	Banca
	 
	
	       o       Promotore 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Contratto
	Sottoscritto
	
	
	SI
	
	
	
	NO

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	consegnato
	
	
	SI
	
	
	
	NO

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Contestazioni del  Cliente

	 



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Richieste del Cliente

	 




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Altre informazioni utili

	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Richiesta di adesione al Tavolo Conciliativo

	Con riferimento al reclamo sopra illustrato, il sottoscritto, preso atto del protocollo di intesa tra la Banca Mps SpA e le Associazioni dei Consumatori, del quale dichiara di aver preso completa visione, richiede che il proprio reclamo venga esaminato, gratuitamente, nell'ambito della prevista procedura di conciliazione. A tal fine autorizza la Banca a mettere a disposizione delle Associazioni dei Consumatori partecipanti alla ridetta procedura di conciliazione le informazioni ed i dati utili al reclamo stesso.  Ai sensi e per gli effetti della legge 31.12.96 n. 675, autorizzo il trattamento e la comunicazione dei miei dati personali nell'ambito dei soggetti interessati alla presente procedura.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


      FIRMA del CLIENTE                                                                                                IL RESPONSABILE ADUSBEF

                                                                                                                                            DI ___________________
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