
Pagamenti digitali e 
Pubblica Amministrazione

I pagamenti in modalità digitale coinvolgono oggi anche 
le Pubbliche Amministrazioni, per via del Sistema PagoPA

PagoPA è il sistema nazionale attraverso il quale i cittadini possono effettuare 
versamenti alle pubbliche amministrazioni in modalità digitale. Il sistema è sicuro, 
rapido e trasparente e consente un risparmio economico per il paese

PagoPa non è un sito Internet, ma un sistema standardizzato grazie al quale il cittadino 
può effettuare versamenti direttamente sui siti e sulle app degli enti pubblici aderenti, 
attraverso i canali fisici e digitali dei prestatori dei servizi di pagamento, quali per esempio 
le banche

E’ possibile pagare tasse, tributi, utenze, bolli ed effettuare qualsiasi altro pagamento 
verso le pubbliche amministrazioni centrali e locali, aziende a partecipazione pubblica, le 
scuole, le università e le ASL. Possono ricevere i pagamenti anche le società private che 
forniscono servizi al cittadino, purché aderiscano al sistema PagoPa

I canali attraverso cui effettuare i versamenti sono quelli fisici, come le agenzie delle 
Banche, gli Uffici Postali, gli sportelli ATM e i punti vendita SISAL, Lottomatica e Banca 5; 
ma si possono utilizzare anche i canali digitali quali l’Home Banking e l’App 

L’adesione delle pubbliche amministrazioni a PagoPa è prevista dalla legge ed è, pertanto, 
obbligatoria, mentre quella dei prestatori di servizi di pagamento è volontaria

Entro il 28 febbraio 2021 tutti i pagamenti di tutte le amministrazioni dovranno essere 
effettuati su PagoPa. Per avere maggiori informazioni consultare i siti www.agid.gov.it e 
www.pagopa.gov.it 
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Realizzato/acquistato nell’ambito del Programma generale denominato
Regione Lazio per il cittadino consumatore - VI, con i fondi del Ministero 
dello Sviluppo Economico - Ripartizione 2018
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