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I vantaggi della
cashless society
La cashless society (letteralmente ‘società senza contanti’) è un 
sistema economico-sociale in cui gli scambi e le transazioni commerciali 
senza denaro contante e con l’utilizzo di strumenti alternativi, quali carte, 
home banking o applicazioni specifiche aumentano progressivamente 

Le tecnologie digitali consentono di effettuare pagamenti senza contanti in modo sicuro, comodo 
e veloce. La pandemia da coronavirus con la quale conviviamo dal 2020 ha sicuramente incentivato 
e accelerato la transizione verso la società senza contanti

Ogni sistema di pagamento ha un costo sociale ed ambientale. Il denaro contante, in particolare, 
ammonta a circa 7,4 miliardi di euro all’ anno, con un peso di circa 150 euro per abitante (stima 
della Banca d’Italia nel 2020 su dati del 2016). Inoltre, secondo uno studio olandese condotto da 
De Nederlandsche Bank ogni transazione con i contanti implica l’emissione di 4,6 grammi di CO2, 
contro i 3,78 grammi di CO2 dei pagamenti con strumenti alternativi

Altri vantaggi del pagamento cashless sono legati alla praticità e ad un notevole risparmio di 
tempo. Effettuare un pagamento tramite POS, ad esempio, significa risparmiare il tempo del 
prelievo presso lo sportello ATM. Allo stesso modo, pagare le utenze e le imposte tramite 
bonifici in home banking invece che recandosi presso gli sportelli bancari o gli uffici postali, 
significa evitare lunghe e fastidiose file. Inoltre, riducendo il volume dei contanti in tasca, 
diminuiscono i rischi di ricevere denaro contraffatto e di subire furti di contanti

Si consideri, poi, che i metodi di pagamento elettronici assicurano la tracciabilità; dando un 
notevole contributo al contrasto all’evasione fiscale e all’emersione dell’economia sommersa

Tuttavia, di fronte ai molteplici vantaggi, esistono anche delle criticità da tenere presente, legate 
soprattutto agli attacchi da parte dei cybercriminali e alle truffe sul web. In questi casi è 
sufficiente utilizzare appositi accorgimenti. Per esempio, è meglio utilizzare carte prepagate 
ricaricabili piuttosto che carte di credito o bancomat. Inoltre, se si utilizza l’home banking, 
è sempre bene navigare sul sito ufficiale dell’istituto di credito. 
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